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JpyuITEO 32 IPOU3BOILY, TPrOBHHY M YCIyIre

TECJIA CUCTEMM 100

Munentuja [Tonosuha 32a, beorpan

Msjasa o ITOJIMTULIM KBAJTTUTETA KOHTPOJIHOT TEJIA

Henpexnzro o6e36eherse BUcOKOr KBaUTETa YCayTre KOHTPOIHCAbA, KAO CBpXE CHUCTEMA MEHalMEHTa
kontponxor tema (KT) u mnosehame KOHKYpeHTHOCTH mHOApasyMeBa IOMITOBAE KOJEKCA
npodecroHaliHe rpakxce.

Onumtu uusbeBu cy:
- Hempexuznno nobosbinasame HUBOA KBaIUTETa KOMIIETHE YCIyre KOHTPOJIMCAH-a, KBAIUTETaH
paji, JOrOBOPEH POK, MPUXBAT/LUBA LIEHA;
- TpajHo 3a/10B0JbeIE 3aXTEBA U UCIYIHEIE OUEKHBAMbA KOPHCHHKA:
- [llomroBame mnponmca W OCTANUX HOPMATHBHHX aKarta. Kao W oapendu MehyHapoaHux
CTaHzapia cucrema MeHaumenta KT
- Edexrusno u epukacuo kopuuiheme pecypcea.

OcnoBHa npaBujla cTaHgapAHe yciyre KOHTpOJ/IMCamka TeMEeJbe C€ Ha PU3HATUM BpPEIHOCTUMA
JIOoMahMHCKOT OC/IOBAKA:

- [Pero3HaBamE U MOLITOBAKE 3aXTeBA KOPUCHUKA,

- PaBHOIIpaBAH 1 NpaBU4aH TPETMaH CBUX KOPUCHUKA. K0 M HEIIPUCTPACAH OJIHOC NPeMa HIMa;
- KOMIIETEHTHOCT 3a MPYKarme TEXHUUKH BAJbaHUX yCIIyra;

- HE3aBMCHOCT U HENPUCTPACHOCT Y TEXHUYKOM OJUTYUHBAILY;

- 3aWTHTA IIOBEPJBUBOCTH HH(POPMALIUja U BIACHHUKUX [1PaBa KOPUCHHUKA,

- TOIITOBAE JIOTOBOPEHUX Y3aHCH I10CIOBAA;

- cranHo yHanpelhemwe cucrema MmeHanMenTa KT,

Pajqu  cnposoherwa meduuHMcaHMX LMbEBA  KBATMTETA, IEIOKYIHO 0COOIbE Koje ce 0OaBu
KOHTPOJIMCAEM MOpa Jia C€ YIO3HA ¢a NOKYMEHTAMjOM KBANUTETa M JIOCIEIHO NPUMEHYje CBe
oznpende U3 mOoKyMeHTauuje cucrema meHauMenta KT, kao u 1a cTaaHo yHamnpehyje edexTusHOCT
TI0CTaBIbCHOT chcTeMa MeHaMenTa KT u cripoBoaun noiutrky i npoueaype y cBoM pajy.

PykoBozerBo Konrtponnor tena ce obasesyje 1a he ucnymaatu 3axTeBe MehyHapoHor cranjapaa
SRPS ISO IEC 17020, koju ce oxmmoce Ha KOHTponHa Tena Turma 1, kao u na he HETIPEKUIHO
nobosbIIaBaTi ePeKTHBHOCT cucTeMa MeHauMenTa KT.

IIpaBa mepa HuBOa KBanHTETA MIPYIKEHE yCITyTe HCKIBYUHBO j€ OLieHa KOPUCHHUKA.

beorpan, 16.02.2018.g.
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