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CHCTEMI YCIIOBH TTOCIIOBAA VTO.TCC

U-1, P-0
1. Odum 1 oDaARLALE 3a0ATAK:
KOoHTpoHO Teno je 0AroBopHo 3a 00aBbabhe 3a/1aTaka Koji ¢y My MOBEpPeHH, Y CKIIAJLY ca TOHYI0M WIH YTOBOPOM.

2. TexHHYKA JOKYMEHTALM]A 32 NPeAMETe KOHTPOJIHCAA
Axo zpyraudje HMje jgoroBopeno, nparteha TexHMuka jokymenTtanmja tpeda ja ce jgoctaBH KOHTpPONHOM Temy
yHarpe, HajkacHuje rnpe rnoverka KOHTpoIHcama.

3. BracHumITBO M ynoTpedHa npaga

KOPUCHHK uma mpaBo aa xopHcTH pesyiTtate 00aBILeHOT TI0CHa Y HAMEHCHY WM CHELHjaTHO JIOTOBOPEHY
cepxy. KOPUCHHMK he xopuctut pobujeHe pesynrare tako Aa He Mory OHTH NMOrpelIHO MPOTYMauyeHH WITH
3noynorpebibenn Ha Ouno koju nHauudH. KOPMCHHMK wnma mpaBo pa penpoiykyje noOujeHe Hcrpase o
KOHTpONHcamy y uenoctu. J{pyrauuja ynorpeba 3axresa carnacHocT KOHTpOIHOT Tena.

4. Iloep/bHEBOCT

3a wWaBeaeHM nocao obesbelieHo je MOTIYHO OCHTYpame TOBEpPILMBOCTH, aKO HHje Apyraudje JIOTOBOpPEHO.

TECJIA CHUCTEMM u KoHTpoJHO Teo Cy NpaBHO OJrOBOPHH 3a yIpaBjbake CBUM MH{opMalujaMa, 100HjeHuM

UM HacTalliM TOKOM H3Boljera akTMBHOCTH KoHTpoiucama 3a KOPMCHMKA, jep je, nopen ocranor, u oBaj

JIOKYMEHT MOJJIOra 3a 3aK/byuHBarbe [OCIOBHOI 0OJIHOCd, Kpo3 MoHyay uiu yroeop. Takole, ca nH$popManujama o

KOPUCHMKY, xoje cy nobujene n3 Apyrux M3BOpa, 1ocTyna ce Kao ca nosep/bMBUM HH(popmaunjama. Cnenehe

uH(popMalrje M3 TocioBamba KOHTPOINHOT Tejla cMarpajy ce TMOBep/bMBHM WM BIACHULITBOM, M Hehe OuTH

caonuTeHe Oe3 oaroeapajyher 3axteBa 1 ofodpema:

- wH(OopManHje 0 KOMHYMHH ¥ CTIeIH(MIHUM CBOjCTBUMA MOJHETHX MpeaMeTa KOHTPOIHCama;

- YCJIOBM 3a TIpHjeM INpeaMeTa KOHTPONMcama, Iojaud M pesylTaTH U3 KOHTpONHcama, OAroBapajyhu
M3BELITAjH KOHTpOJINCaha, Wi OWITI0 KOjU Toflali o nojeluaBamkiMa npeaMeTa KOHTPOoJIHcamba;

- BIACHWYKH NOJALH O AW3ajHY/NIPOjeKTY NpeaMeTa KOHTPOIMCa:a;

- WMeHa, aapece M MHpOpMaLMje 0 KOHTAKTHMA Ca KOPHCHMKOM;

- Ouio koja npobnemMaTHyHa HHGOPMAaLIKja UK TIOJATAK M3JAT M0jeJMHOM KOPUCHHKY.

Kana ce o1 KoHTponHOr Tena 3ak0HOM MM Ha OCHOBY orTalifieka NpoHCTeKINX U3 YroBopeHHx obaBesa 3axTeBa

na objaBu nosepibuee HHMopMaunje, onna KOPUCHULIM Mopajy 6utn obaBelTeHn o AaTHM WHpOpMalHjama,

OCHM aKO0 je To 3a0parmbeHo 3aKOHOM.

5. OAroBOPHOCT 32 KBAJIUTETHO H3BPLIEH:e yeIayre

KoHTponHo Termo he o cBOM TpOIIKY OTKIOHMTH CB€ HeNOCTaTKe, KOjU Cy HacTamd 300r Tora, ITO ce Huje
NpHApAKaBano cBOjuX obaBe3a y Mornely KBaluTeTa M3BPLISHHMX yCIIyTa, IOTO ce yTBplyje 3aMiCHUKOM KOMHCH]e,
thopmupane ox npencrapHuka KOPUCHMKA u KonTponHor Tena.

6. 3amTHTa Ha paxy

Kontponno Teno ce obasesyje Aa, NpH U3BPLIEHY YCIyTe, Ipeay3Me cBe HeomxoaHe Mepe be3beIHOCTH U 3apaBiba
Ha paly COIICTBEHOI 0cobJka U, eBeHTyarHo, MpHcyTHNX npenctasHnka KOPUCHUKA, y cknany ca ogpenbama us
peeBaHTHHX OMIITHX WHTEPHHX akTa o 6e30eIHOCTH U 31paBiba Ha pajy.

7. HIpuctyn ofjekTHMAa/IpeAMeTHMA KOHTPOJHCAbA

KOPHCHHK ce obagezyje na obesbequ HeoMeTaH MpHUCTYN 00jeKTHMa/NpeaMeTHMa, KOji Ce KOHTpoiMly. 3a
crnielmuyHe objekTe/MpeaMeTe KOHTpONHCamka, HeolxoAHo je na npencraHik KOPUCHHKA ob6age3Ho nmpatu
ocobse KOHTpomHOr Tena TOKOM M3BpLIeH-a YCIIyTe.

8. PokoBH obaB/bama yciayre
ITocnoru ce 0baBiBajy y pOKOBHMA HaBeIeHHM Y YTOBOPHMA/TIOHYJaMa UITH CIIOpa3yMHO.

9. IIpago Ha xandy

KOPHCHMIIM Mory yIOKATH IHCaHH TPHTOBOp/*andy Ha CBOM IOCIOBHOM IHCMY WM Ha oproeapajyhem

pacmonoxusoM obpaciy KT. Ha saxtes KOPUCHIMKA, KT he moTBpAWTH IpHjeM MHCAHOT TpHTOBOpa/ kande u,

TokoM moctynka, obaBemraBahe KOPHMCHHMKA, Ha noroBopeH HadWH, O HampeTKy IIpoleca paspellaBarba

npurosopa/xkanbe. KT 3paHMyHO, IMMCaHUM IMyTeM (3anuc y ciodondoj dopmu), yeek obasemnrasa KOPHMCHUKA

0 HCXOIy pa3MaTpama H-eroBOT NTOJHecKa MPUroropakande 1 JOHETO] ;?;arun.
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